Politica de Privacidade

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018 — estabelece regras e
obrigacoes, as entidades publicas e privadas, especialmente sobre a coleta, o
armazenamento, a utilizagdo, o compartilhamento e o descarte de dados pessoais,
assegurando os direitos de seus legitimos titulares.

E, nesse contexto, o Sistema CNA/SENAR/ICNA se mantém fiel ao seu precipuo
compromisso de respeitar e proteger, por todos os meios ao seu alcance, a privacidade, a
confidencialidade e a inviolabilidade de todos os dados pessoais a que tem acesso,
observados os ditames da LGPD.

Essa é, portanto, nossa Politica de Privacidade.

1. Finalidade

Nossa Politica de Privacidade visa prestar informacgdes claras e precisas sobre o
tratamento conferido pelo Sistema CNA/SENAR/ICNA aos seus dados pessoais, obtidos
quando vocé acessa nossos sites, portais, aplicativos, produtos e servigos.

2. O que e como coletamos

Coletamos dados pessoais, sensiveis € identificaveis, que podem ser:

(i) cadastrais, que correspondem as informacdes inseridas por vocé em nossas
plataformas, por ocasidao do preenchimento dos formularios disponibilizados: nome
completo, estado civil, género, cédula de identidade e 6rgao expedidor, CPF, data de
nascimento, origem racial/étnica, crenga religiosa, enderego residencial e comercial,
endereco de e-mail, numero de telefone residencial e comercial, atividade econdémica
exercida/segmento(s) de producéo, habitos, senha, etc; e

(ii) sobre o seu perfil, que sao as informacgdes geradas automaticamente a partir de seu
acesso, tais como servicos/produtos com os quais vocé se relaciona, dispositivo movel
usado, IP das maquinas utilizadas, navegador, geolocalizacao, protocolo de internet com
data, hora e origem dos conteudos pesquisados e/ou das disponibilidades
consultadas/contratadas, duragao e frequéncia dos acessos, areas de interesse, etc.

Importante ressaltar, ainda, que essas informagdes também podem ser obtidas por meio
de fontes publicas, quando aplicavel, e serdo utilizadas para garantir o seu livre acesso
aos conteudos, produtos e/ou servigos ofertados pelo Sistema CNA/SENAR/ICNA, assim
como para responder as suas solicitagdes, comentarios e duvidas.

Além disso, coletamos documentos e comentarios em nossos canais de comunicagao
e/ou redes sociais referentes as instituicdes/entidades integrantes do Sistema
CNA/SENAR/ICNA, e-mails enviados para nossos enderecos eletrdnicos, relatdrios de
erros, atividade do sistema, além de data, hora e URL referenciador das suas solicitagoes.

Para a coleta, o Sistema CNA/SENAR/ICNA utiliza diversas tecnologias, como pixel tags,
beacons e local shared objects. Também podemos usar cookies, que sdo arquivos que
armazenam temporariamente algumas informagdes basicas sobre o que vocé acessa em
nossas plataformas digitais, como sites e aplicativos ou, ainda, publicidades.



O uso de tais tecnologias ajuda o Sistema CNA/SENAR/ICNA a prestar, para vocé, um
atendimento mais personalizado e agil, baseado em suas escolhas e interesses, o que
permite analisar tendéncias e melhorar sua experiéncia de navegagao em nossas
plataformas.

Vocé podera configurar o seu navegador de forma a evitar a coleta automatica de
informacgodes. Nessa hipdtese, porém, é possivel que alguns recursos oferecidos em
nossas plataformas digitais deixem de funcionar corretamente para vocé.

3. Por que coletamos

O Sistema CNA/SENAR/ICNA pode realizar o tratamento das informacgdes pessoais, que
vocé nos confia, para (mas sem se limitar a):

(i) identifica-lo para fins de cadastro, autenticagao e autorizacdo de acesso as nossas
plataformas digitais e aos produtos/servigos ofertados;

(if) interagir diretamente, inclusive para alerta-lo sobre tentativas de login e/ou alteragéo
em seu cadastro/conta;

(iii) execucéo de atividades diretas de relacionamento e atendimento;
(iv) analise de perfil (profiling);

(v) criagao, aprimoramento, melhoria e disponibilizacao de servicos e/ou produtos,
especialmente adequados a seu perfil e interesses;

(vi) enriquecimento de nossos bancos de dados;

(vii) cumprimento de nossas obrigagdes legais, contratuais e/ou regulatérias;
(viii) exercicio de agdes relacionadas a nosso legitimo interesse institucional;
(ix) realizacao de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos;

(x) execucéo de projetos e atividades de responsabilidade ambiental e social;
(xi) execugéo de atividades de marketing/comunicagao.

O Sistema CNA/SENAR/ICNA podera, ainda, utilizar as informacdes coletadas de forma
anonimizada, isto é, sem a possibilidade de associacéao, direta ou indireta, as pessoas
especificas que utilizam nossas plataformas.

4. Dados de Menores

O Sistema CNA/SENAR/ICNA pode realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de
menores de idade (pessoas com idade inferior a 18 anos), para (mas sem se limitar a)
garantir o acesso continuo a programas, servigos e produtos disponibilizados (como

o Programa Jovem Aprendiz), assim como para sua melhoria e/ou para a realizagao de
estudos e pesquisas voltados a formulagéo de politicas e projetos de estimulo a
permanéncia do jovem no campo (sucessao rural) e a profissionalizacéo-
empregabilidade.



A teor do disposto no paragrafo 1°, do art. 14 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), os dados de
menores de idade (como nome completo e CPF) sdo coletados e tratados mediante
consentimento especifico e em destaque concedido por, pelo menos, um dos pais ou
pelo responsavel legal.

No momento da assinatura do termo de consentimento, o representante do menor
comprovara a legitimidade de sua representacao, mediante a apresentacao de todos os
documentos necessarios e suficientes a essa comprovagao.

5. Armazenamento e seguranga dos dados

Armazenamos os dados coletados em local seguro (servidores proprios ou contratados -
tecnologia cloud) e por prazo indeterminado, observados, em caso de solicitagdo de
exclusao por seus respectivos titulares, os prazos legais e/ou regulatorios de guarda e
retencdo, bem como o disposto no art. 16, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Nossa politica de seguranca determina a aplicacao de diversos controles e solugcoes
técnicas, compativeis com os padrdes internacionais e com as melhores praticas de
mercado, para mitigar vulnerabilidades nos ativos informacionais, com o objetivo de
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade, inviolabilidade e
autenticidade de seus dados.

Adotamos medidas de segurancga apropriadas aos riscos, como contra destruicao
acidental (ou ilegal) ou perda acidental, alteragéo, divulgagdo ou acesso ndo autorizado,
além de controles de acesso as informagdes armazenadas, delimitando a permissao e os
privilégios de acesso de acordo com as responsabilidades envolvidas.

Durante o uso das nossas plataformas digitais, lembramos que podem haver links que, se
clicados, direcionam para paginas de terceiros. Portanto, o acesso s6 acontece por sua
vontade prépria e ndo nos responsabilizamos pela seguranca da navegacao em tais
paginas, nem pelo conteudo destas.

Se vocé clicar em um link em nossas plataformas digitais e for direcionado para o site de
outra instituicao, esta Politica de Privacidade fica sem efeito, pois as paginas de terceiros
podem conter outras politicas de privacidade aplicaveis a protecédo de seus dados.

Os mecanismos de autenticagéo (senhas, etc.) sdo disponibilizados para serem usados
de forma pessoal e intransferivel, e ndo devem ser compartilhados em hipdtese alguma.
As instituicdes/entidades integrantes do Sistema CNA/SENAR/ICNA nao se
responsabilizam por qualquer dano causado por seu eventual compartilhamento.

6. Compartilhamento de dados

O Sistema CNA/SENAR/ICNA podera compartilhar as informagdes pessoais, constantes
em suas respectivas bases de dados, com as entidades e instituigbes que o integram,
com seus prestadores de servigos e/ou, ainda, com seus parceiros de projetos e
programas, desde que para tanto detenha o consentimento de seus titulares ou desde
que seja para o cumprimento de obrigagodes legais ou regulatorias, para a execugao de
especificas atividades contratuais em prol da criagao e/ou do aprimoramento de
produtos, servigos, programas e politicas, para a realizacédo de estudos e pesquisas e/ou



em legitimo interesse do Sistema CNA/SENAR/ICNA, com a garantia de protegéo e
resguardo de sua confidencialidade por quem as receber.

O compartilhamento de seus dados pessoais também podera ser feito com parceiros
localizados fora do territério nacional. Nesse caso, o processamento, tratamento, uso e
compartilhamento dos dados sera feito de acordo com a legislagao aplicavel e a presente
Politica de Privacidade.

Assim, seus dados poderao ser compartilhados nas seguintes hipdteses, observada a
anonimizacao sempre que possivel (principalmente de dados pessoais sensiveis):

(i) dentre as instituicdes/entidades que integram o Sistema CNA/SENAR/ICNA, para a
consecucao de nossos objetivos estatutarios e institucionais;

(ii) obrigacao legal/regulatéria, obrigacao contratual, determinacgao de autoridade
competente e/ou deciséo judicial;

(iii) pesquisas, estudos e planejamento voltados ao desenvolvimento de programas,
politicas, produtos e servigos; e/ou

(iv) em legitimo interesse do Sistema CNA/SENAR/ICNA, nos termos do disposto no art.
79, inciso IX, e no art. 10, ambos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Caso seja necessario utilizar suas informacoes para fins ndo contemplados nesta Politica
de Privacidade, vamos solicitar sua autorizagao prévia.

O Sistema CNA/SENAR/ICNA nao comercializa suas informacoes pessoais.

7. Seus deveres como titular dos dados

Vocé tem a responsabilidade de compartilhar informacdes verdadeiras com o Sistema
CNA/SENAR/ICNA, bem como a obrigagao de proteger a confidencialidade de login(s) e
senha(s) de acesso que lhe forem concedidos, inclusive para prevenir seu uso nao
autorizado, nao devendo compartilha-los com terceiros.

8. Seus direitos como titular dos dados

Como titular dos dados pessoais, vocé pode, a qualquer momento e de forma gratuita,
exercer os seguintes direitos:

a) pleitear a confirmacao (ou nao) da existéncia de tratamento de dados e informacoes de
sua titularidade;

b) acessar os dados de que dispomos a seu respeito, podendo ser gerado um arquivo a
ser exportado para seu uso;

c) corrigir e/ou atualizar dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) pedir explicagdo sobre a origem, a finalidade e a forma de tratamento dos dados, bem
como de seu eventual compartilhamento com terceiros;

e) solicitar a eliminagao/exclusao de seus dados pessoais, tratados pelo Sistema
CNA/SENAR/ICNA, sendo que este pedido passara por uma avaliagéo de viabilidade de
atendimento, em razdo de uma série de prazos legais e/ou regulatérios que tornam



necessario o armazenamento por um periodo minimo, havendo que se considerar, ainda,
as hipéteses autorizativas de conservacao dos dados, dispostas no art. 16, da Lei n®
13.709/2018 (LGPD);

f) revogacao de seu consentimento, isto €, cancelamento de sua autorizagao para coleta
e tratamento de seus dados;

g) manifestacéo de sua opgdo em continuar, ou néo, recebendo comunicagoes de
campanhas institucionais e/ou informacdes/ofertas de produtos e/ou servigos
disponibilizados pelo Sistema CNA/SENAR/ICNA.

Em um primeiro momento, o Sisterma CNA/SENAR/ICNA néo ira realizar a anonimizagéao
ou o bloqueio de dados por solicitagcdo de seus respectivos titulares contudo, em
alternativa, lhe oferecemos a op¢ao de eliminar/excluir tais dados, confirmando, desta
forma, a sua nao utilizagao se assim vocé decidir, observado, em qualquer caso, o
disposto na letra “e” acima.

9. Atualizacao, exclusdo de dados e informagoes pessoais e cancelamento de
autorizacao

Ao acessar nossos sites e portais, baixar nossos aplicativos e/ou solicitar/utilizar nossos
produtos e servigos, vocé esta concordando com a coleta e o tratamento de seus dados
pessoais. O aceite formal a presente Politica de Privacidade se dara quando vocé clicar no
botao “consentimento” ou “autorizagcdo”, por ocasido de seu primeiro acesso.

E, por meio do formulario “Fale Conosco”, disponivel

em www.cnabrasil.org.br e www.senar.org.br, vocé pode atualizar seus dados pessoais,
solicitar explicagoes, requerer a exclusao de suas informacoes de nossas bases de dados
ou cancelar a autorizagdo que nos concedeu para realizar o tratamento de seus dados.

Suas solicitacoes serao respondidas em até 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento de seu requerimento.

Observado o disposto no “item 8” acima (“Seus direitos como titular dos dados”),
destacamos que, ao excluir seus dados, prezamos pela garantia de que eles sejam
removidos de forma segura e completa dos nossos servidores ou retidos de modo
andénimo, bem como recorremos a medidas complementares para manter as
informacgodes protegidas em caso de exclusdo acidental ou maliciosa. Devido a isso, pode
haver um intervalo entre o momento em que se realiza a exclusao e a efetiva supressao
dos dados dos nossos sistemas e backup.

10. Legislacao aplicavel e foro competente

A presente Politica de Privacidade é regida e devera ser interpretada e executada de
acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente de eventual
conflito dessas leis com normas legais de outros Estados ou Paises, sendo competente o
foro de domicilio do usuario/titular dos dados para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes desse instrumento, renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

11. Abrangéncia e mudanca na politica de privacidade


http://www.cnabrasil.org.br/
http://www.senar.org.br/

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os nossos sites, portais e aplicativos, assim
como a todos os produtos e servigos que oferecemos, podendo ser alterada a qualquer
tempo, razao pela qual recomendamos sua leitura periddica e integral.

A data da ultima alteragao consta no rodapé desta Politica de Privacidade, sendo que
versOes arquivadas estao disponiveis para sua analise.

Modificagdes significativas no conteldo de nossa Politica de Privacidade receberao
ampla divulgacao, o que podera incluir o envio de aviso por e-mail, para vocé, sobre as
alteracbes efetuadas.

Por fim, se apds ler a integra desta Politica de Privacidade vocé tiver duvidas ou
consideragdes em relagcdo ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato
conosco por meio do formulario “Fale Conosco”, disponivel

em www.cnabrasil.org.br e www.senar.org.br.

VALIDA A PARTIR DE 08 DE FEVEREIRO DE 2021.


http://www.cnabrasil.org.br/
http://www.senar.org.br/

